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FORMULAR PRO VYMENU, VRACENI A REKLAMACI ZBOZI

Faktura &islo: \ Odbératel

Jméno/firma:

Objednavka &islo: \

Ulice: ‘ ‘
[ vwymeéna zbozi [] poskozené zbozi pri dorugeni PSC: ‘ ‘
[] vraceni zbozi [] chyba povrchové tpravy Mésto: ‘ ‘
[] oprava zbozi [] nespravné dodané zbozi
[7 reklamace zbozi [ nefunkéni zbozi Stat: ‘
[] odstoupeni od smlouvy [ jine IC: ‘ ‘
Nazev produktu Pocet kust
Popis
Vraceni penéz Zpusob doruéeni
[] hotovost (max. do vysky 2.500 K& s DPH) [] osobneé
[] bankovnim prevodem [] kuryrem

Gislo G&tu \

UPOZORNENI

V pripadg, Zze dostanete poskozenou zasilku od kuryra, je nutné reklamaci fesit ihned pri prrevzeti zasilky. Poskozenou zasilku je nutné vyfotit a sepsat
s kuryrem protokol o poskozeni v ase prebirani zasilky. Nasledné zaslete informaci o poskozené zasilce i na nase reklamacni oddéleni na e-mail:
mp@mp-kovani.cz.

Na chybéjici zbozi prijimame reklamaci do 2 pracovnich dni od prodeje zboZi.

Pri jakemkoli naroku na vymeénu, vraceni anebo reklamaci zbozi je potreba zbozi a jednotlive komponenty zabalit tak, aby nedoslo k jejich poskozeni pri
preprave. Pri nedodrzeni uvedenych podminek na vymenu, vraceni a reklamaci, mize byt ¢astecné anebo UpIné pozadavek zamitnut.

V pripadé odstoupeni od smlouvy a vraceni neposkozeného zbozi bez udani divodu ve |hité 14 dni vam budou penize vraceny.

VSechny podrobné informace o reklamaci a reklamacéni podminky najdete na www.mp-kovani.cz

Jmeéno a prijmeni:

Datum: Podpis:

Kontakt na reklamacni oddéleni: mp@mp-kovani.cz tel: +420317 777 999 DOTEK DESIGNU.


http://www.mp-kovani.cz
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VYJADRENI PRODAVAJICIHO (VYPLNUJE PRODAVAJICI):

Na zakladé vyse uvedenych informaci jsme prijali Vasi reklamaci zbozi. Vami uplatnéna reklamace byla vyrizena nasledovné:

[] vwyména zbozi [] poskozené zbozi pri dorugeni Na zakladeé pisemneho odborného
[] vréaceni zbozi [[] chyba povrchové dpravy posouzeni / ze dne (nebo jiné)

[] oprava zbozi [] nespravné dodané zbozi

[] reklamace zbozi ] nefunkéni zbozi

[] odstoupeni od smlouvy []jine

[] nebyla uznana

Poznamky / jiné:

Reklamace byla dorucena dne: Reklamace byla vyrizena / zamitnuta dne:

Reklamaci vyrizoval(a) jmeéno a prijmeni / tel. kontakt / e-mail: ‘

Cislo reklamace: Datum zaslani vysledku rizenti:

Razitko a podpis DOTEK DESIGNU.
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